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كلمة سماحة مفتي العام للمم�لكة

حِيمِ َّ حْمنَِ الر َّ ه الر َّ بسِْــــــمِ الل

الحمــد لله ربّ العالمــن والصــاة والســام علــى أشــرف الخلــق والمرســلين، ســيدنا محمــد وعلــى آلــه وصحبــه أجمعــن 
ومــن تبعهــم بإحســان إلى يــوم الديــن وبعــد:

فإنــه مــن منطلــق الإيمــان العميــق لــدى دائــرة الإفتــاء العــام بضــرورة تعزيــز ثقافــة التميــز في العمــل المؤسســي الــذي 
يشــكل لبنــة بنــاء متينــة في صــرح الوطــن، والحاكميــة الرشــيدة الــي هــي أســاس العدالــة والرقــي، وهــو  مــا حثّنــا عليــه 
ُ عَمَلكَُــمْ وَرَسُــولُهُ وَالْمُؤْمِنُــونَ  الشــرع الشــريف، وأمرنــا بــه الله عــز وجــل، فقــال ســبحانه وتعــالى: )وَقُــلِ اعْمَلُــوا فَسَــيَرَى اللَّ
ئُكُــمْ بِمَــا كُنْتُــمْ تَعْمَلُــونَ( التوبــة: 105، وتمثــل ســلوكااًً عمليــااًً في حيــاة النــي صلــى  ــهَادَةِ فَيُنَبِّ ونَ إِلَــى عَالِــمِ الْغَيْــبِ وَالشَّ وَسَــتُرَدُّ

الله عليــه وســلم وصحابتــه الكــرام.
لذلــك فــإن دائــرة الإفتــاء العــام قــد انتهجــت في عملهــا منهــج الاســتدامة والتطويــر والتحســن المســتمر وفــق أفضــل 
الممارســات، مســتعينة  للوصــول إلى تلــك الغايــة بالتخطيــط الاســتراتيجي الــذي يقــوم علــى تحديــد نقــاط القــوة وتعزيزهــا، 
ومجــالات التحســن وتدعيمهــا، بالإضافــة إلى تعزيــز التعــاون والتشــارك مــع مختلــف الــوزارات والمؤسســات العامــة والخاصــة، 
لمواكبــة المســتجدات، وتحديــث منظومــة العمــل القــادرة علــى مواجهــة التحديــات بشــكل يحقــق الأهــداف الوطنيــة وينعكــس 
علــى نوعيــة الخدمــة المقدمــة، وقــد تترجــم ذلــك بحصــول دائــرة الإفتــاء العــام علــى جائــزة الملــك عبــد الله الثــاني لتميــز 
الأداء الحكومــي والشــفافية، في عــام 2016-2017، عــن فئــة المؤسســات الحكوميــة المشــاركة لأول مــرة، إضافــة لإنعــام جلالــة 
الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن حفظــه الله ورعــاه علــى دائــرة الإفتــاء العــام في عــام 2022م، بوســام مئويــة الدولــة الأولى 
تقديرااًًاًلــأداء المتميــز لهــا وللقائــم علــى إدارتهــا ومنتســبيها في ترســيخ مفهــوم المرجعيــة الفقهيــة الوســطية في بيــان الأحــكام 
الشــرعية وإصــدار الفتــاوى في الأمــور العامــة والخاصــة، الأمــر الــذي عكــس تميزهــا وريادتهــا في مجــال صناعــة الفتــوى 

وإدارتهــا بمــا يحقــق رؤيــة الدائــرة ورســالتها.
ومــن هنــا، فقــد قامــت دائــرة الإفتــاء العــام بإعــداد خطتهــا الاســتراتيجية للأعــوام 2022م-2026م، وفقااًًلإجــراء العمــل 
المعياري »إعداد ونشر ومراجعة ومتابعة الخطة الاستراتيجية«، لتكون بمثابة إطار العمل الذي يساعد جميع العاملين في 
الدائرة على ترســيخ الفكر الاســتراتيجي كمنهج للعمل حتى يتمكنوا من تحقيق رؤيتها ورســالتها وغاياتها الاســتراتيجية.

ســائلين الله تعــالى أن يجــزي العاملــن في دائــرة الإفتــاء العــام وكل مــن ســاهم في إخــراج هــذه الوثيقــة خــر الجــزاء، وأن 
يجعــل هــذا العمــل في ميــزان حســناتهم إنــه سميــع مجيــب.

                                                                                               المفتي العام       

الشيخ عبد ا�لكريم الخصاونة
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الملخص التنفيذي:

قام��ت دائ��رة الإفتاء الع��ام ممثلة بالمفتي الع��ام للدائرة باتخاذ ق��رار مراجعة وتطوير الخطة الاسرت�اتيجية للدائرة 
للمرحل��ة الجدي��دة في الأع��وام 2022 - 2026، وتم اتخ��اذ الإج��راءات التنفيذية الآتية: 

• مراجع��ة وتقييم الخطة الاسرت�اتيجية الس��ابقة للأعوام 2017 – 2021، من قبل وح��دة التخطيط والتطوير 
المؤسس��ي ورفع التقرير للأمين العام.

• إعادة تشكيل لجنة الخطة الاستراتيجية في الدائرة، برئاسة الدكتور أحمد الحسنات أمين عام دائرة الإفتاء العام، 
وعضوية عدد من الموظفين.

• تم تش��خيص الوضع الحالي للدائرة باس��تخدام أسلوب التحليل الرباعي )SWOT Analysis( ، وتحديد 
نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات.

• إع��ادة النظ��ر في صياغ��ة رؤية ورس��الة الدائرة وقيمه��ا الجوهرية، بما يضم��ن التعبير عنها، ويمث��ل أبعاد البيئة 
الملائم��ة والآلي��ات الكفيلة والمناس��بة للانتقال م��ن الوضع الحالي إلى الوضع المس��تهدف. 

• اعتماد كل من الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية والأهداف المؤسسية والقطاعية من لجنة التخطيط والتنسيق 
والمتابعة والإدارة العليا في الدائرة.

• تنظيم اجتماعات لمراجعة الأهداف المؤسس��ية وتحديد أهدافها الاسرت�اتيجية التي تس��عى الدائرة إلى تحقيقها 
ضم��ن مج��الات عمله��ا والمهام المنوطة بها بالاس��تناد إلى » قانون الإفتاء رقم )60( لس��نة 2006م« وتعديلاته. 
• اختيار المبادرات التنفيذية والبرامج والأنشطة الإجرائية في إطار الخطة الاستراتيجية وتحديد مراحلها الزمنية 

والجهة المسؤولة عن التنفيذ.
• تحديد معايير ومؤشرات الأداء التي ستعتمد في قياس الأداء لكل مبادرة أو برنامج أو نشاط.

• إع��داد مس��ودة الخط��ة التي عرض��ت على لجنة التخطيط والش��ركاء والموظفين في الدائرة، حيث نوقش��ت وتم 
عليها. المصادقة 

• اعتماد الخطة من قبل لجنة التخطيط والجهات المعنية في الدولة.
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يف بدائرة الإفتاء العام تعر

نشأة الدائرة وتطورها:

أُسس��ت دائ��رة الإفت��اء في 
المملكة الأردنية الهاشمية في 
ع��ام 1941م، وكان��ت من��ذ 
تأسيس��ها تعتم��د في الفتوى 
المذهب الحنف��ي والذي كان 
معم��ولًا ب��ه في أي��ام العه��د 
العثماني، وكان المفتي يُيب 
الناس على أس��ئلتهم س��واءً 
منه��ا م��ا يتعل��ق بالعب��ادات 
أو المعامال�ت أو الأح��وال 
الش��خصية، وكان يعنّي� إلى 

جانب كل قاضٍ مفتٍ في المدن الكبيرة والصغيرة، ويس��تعين القاضي بالمفتي على حل المش��كلات الاجتماعية، 
كم��ا أن المفيت� يُي��ل إلى القاض��ي الأم��ور اليت� لا تدخ��ل ضم��ن اختصاص��ه مم��ا يحت��اج إلى بينات وش��هود.

وفي ع��ام 1966م ص��در نظ��ام الأوقاف الإسال�مية واش��تمل 
الفص��ل التاس��ع من��ه على تنظيم ش��ؤون الإفت��اء، وكان المفتي 
يرتب��ط بوزي��ر الأوقاف، ولذا نص النظ��ام على أن المفتي العام 
يعقد بالاشرت�اك مع مدير الوعظ والإرشاد اجتماعات دورية 
للمفتني� لتوجيههم وتنظيم أعماله��م؛ وذلك لأن المفتين كانوا 

يقومون بالوعظ والإرش��اد أيضًا.
ونظ��رًا لظهور أم��ور جديدة في حياة المواطنين وتعدد المس��ائل 
وكث��رة الم��دارس الفقهي��ة فقد اقتض��ت المصلحة ص��دور قرار 
بتش��كيل مجلس للإفتاء برئاس��ة سماحة قاض��ي القضاة، فكان 
المجلس يجتمع لبحث المسائل التالية: المسائل الجديدة، والمسائل 
اليت� تعم المجتمع، والمس��ائل التي تُ��ال إلى المفتي من جهة عامة 
كالوزارات والش��ركات ونحوها، وأما غيرها من المسائل فكان 

يجي��ب عليها المفتي العام أو المفت��ون في المدن والمحافظات.
تطور نظام التنظيم الإداري لوزارة الأوقاف وتطور معه نظام 
الإفتاء، فتم اس��تحداث دائ��رة للإفتاء عام 1986م، لكن بقي 
المفيت� العام مرتبطً��ا بوزير الأوقاف والذي قد يكون في بعض 
الأحيان ليس من ذوي الدراس��ات الشرعية؛ ولذا ظل قاضي 
القضاة يرأس مجلس الإفتاء لأن قاضي القضاة لا بد أن يكون 

مؤهلًا تأهيلًا شرعيًا.
وبتاريخ 2006/11/16م صدر قانون الإفتاء لس��نة 2006، 
والذي يقضي بإنش��اء دائرة مستقلة تس��مى دائرة الإفتاء العام 
يعني� فيها المفتي العام بإرادة ملكية س��امية برتبة الوزير وراتبه 

وصلاحياته.

الحم��د لله رب العالمني�، وأفض��ل الصال�ة وأتم التس��ليم، عل��ى المبعوث رحمة للعالمين، س��يدنا محم��د وعلى آله 
وصحبه أجمعني�، أما بعد.
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مهام الدائرة ومجالات عملها والخدمات التي تقدمها:

مهام الدائرة:
بناء على توجيهات صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم بقيام دائرة الإفتاء العام بدورٍ فعال في المجتمع يبين 
للناس أحكام الشريعة الإسلامية بكل شفافية واعتدال بعيداً عن الغلو والتفريط؛ صدرت الإرادة الملكية السامية بالموافقة على 
قانون الإفتاء رقم )60( لسنة 2006م والذي يقضي بإنشاء دائرة الإفتاء العام التي تتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال مالي 

وإداري، وقد حدد القانون مهام الدائرة وواجباتها كما هو مبين أدناه:
1( الإشراف على شؤون الفتوى في المملكة وتنظيمها.

2( إصدار الفتوى في الشؤون العامة والخاصة وفقاً لأحكام قانون الإفتاء.
3( إعداد البحوث والدراسات الإسلامية اللازمة في الأمور المهمة والقضايا المستجدة.

مة في علوم الشريعة الإسلامية والدراسات المتعلقة  4( إصدار مجلة علمية دورية متخصصة تعنى بنشر البحوث العلمية الُمكَّ
     بها.

5( التعاون مع علماء الشريعة الإسلامية في المملكة وخارجها فيما يتعلق بشؤون الإفتاء.
6( تقديم الرأي والمشورة في الأمور التي تُعرض عليها من أجهزة الدولة.

     ويتولى سماحة المفتي العام مسؤولية إدارة شؤون الفتوى، وتنفيذ السياسة العامة للإفتاء، يساعده في ذلك الأمين العام 
     )أمين الفتوى( ومجموعة من المفتين في مركز الدائرة والمحافظات.

وق��د قام��ت الدائ��رة من��ذ ذلك الحين وخلال فترة زمنية قياس��ية بالعديد من الإنجازات المتميزة من خال�ل تقديم خدمة الفتوى 
للجمه��ور والمش��اركة في الفعالي��ات المحلية والخارجية اليت� تعزز دورها كمرجعية دينية تحقق الثق��ة والمصداقية لدى المجتمع.

مجالات عمل الدائرة والخدمات التي تقدمها:

تعم��ل الدائ��رة في عدة مج��الات، أهمها صناعة الفتوى وتقديمها للمؤسس��ات والأفراد داخ��ل الأردن وخارجه، وتتضمن هذه 
المجالات خدمات الفتوى والخدمات الاستش��ارية.

1. خدمة فتاوى الطلاق:
‌أ. خدمة اصدار فتوى الطلاق )واقع، غير واقع(.

‌ب. خدمة إصدار فتوى طلاق )بدل فاقد أو تالف(.
‌ج. خدمة إصدار تبليغ غير إلزامي.

‌د. خدمة الرد على كتب المحاكم الشرعية.
2. خدمة الفتاوى البحثية.

3. خدمة الفتاوى المباشرة عن طريق المقابلات الشخصية.
4. خدمة الإفتاء المباشر عن طريق الهاتف.

.SMS 5. خدمة الفتاوى عن طريق الرسائل القصيرة
6. خدمات الموقع الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي:
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‌أ. ‌خدمة الفتاوى عبر البريد الإلكتروني )أرسل سؤالك(.
ب. خدمة الفتاوى عبر فيسبوك ماسنجر.

‌ج.  خدمة حساب الزكاة.
‌د.  خدمة عدة الوفاة والطلاق.

‌هـ.  خدمة الواتساب والتلغرام.
7.  خدمة الإرشاد الأسري وحل الخلاف بين المتنازعين.

8.  خدمة الشكاوى والاقتراحات والاستفسارات الإدارية.

التشريعات التي تنظم عمل الدائرة

ينظم عمل دائرة الإفتاء ويوجهه مجموعة قوانين وأنظمة وتعليمات وقرارات، أهمها الآتية:
1( القوانين:

أ. قانون الإفتاء العام رقم )60( لعام 2006م، وتعديلاته.
ب. قانون الأحوال الشخصية الأردني ساري المفعول.

ج. قانون الموازنة العامة.
2( الأنظمة: 

أ. نظام التنظيم الإداري لدائرة الإفتاء العام.
ب. نظام الخدمة المدنية.

ج. نظام الانتقال والسفر.
د. النظام المالي.

هـ. نظام اللوازم.
و. نظام الرقابة الداخلية.

3( التعليمات:
أ. تعليمات اختيار وتعيين المفتين.

ب. تعليمات الدوام الرسمي. 
ج. تعليمات لجنة الفتوى.
د. تعليمات النظام المالي.

هـ. تعليمات نظام اللوازم.
و. التعليمات التنظيمية لوحدات الرقابة الداخلية في الدوائر والوحدات الحكومية.
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4( القرارات: 
أ. قرارات مجلس الإفتاء والبحوث والدراسات الإسلامية.

ب. قرارات مجلس الوزراء.
ج. القرارات الصادرة عن المفتي العام والأمين العام.

5( التعاميم الصادرة عن الدائرة.

الهيكل التنظيمي للدائرة

يتش��كل البناء التنظيمي للدائرة من عدة وحدات إدارية )مديرية، وحدة، مكتب، قس��م، ش��عبة( تبعاً لطبيعة مهام ومسؤوليات 
تل��ك الوح��دات، وحج��م الأعمال المناط��ة بها وطبيعتها، واليت� يتم مراجعتها دوري��اً. وترتبط هذه الوح��دات الإدارية ضمن 
سلس��لة م��ن العلاق��ات الوظيفية، تم فيها مراعاة تبس��يط الإجراءات واختص��ار الزمن اللازم لإنجاز المه��ام، وتحديد مرجعيات 

عملها من خال�ل تفويض الصلاحيات. 
تشتمل البنية التنظيمية للدائرة على)6( مديريات، و)23( مكتباً للإفتاء، و)10( وحدات إدارية، و)22( قسماً، كما هو مبين 

في الهيكل التنظيمي لدائرة الإفتاء العام، الشكل رقم )1(.
ولتسهيل تقديم الخدمة للمواطنين في محافظات وألوية المملكة، فقد تم افتتاح مكاتب الإفتاء الآتية: الشكل رقم )2(

1.  مكتب إفتاء العاصمة )عمان(.
2.  مكتب إفتاء محافظة إربد .                 

3.  مكتب إفتاء محافظة الزرقاء.            
4.  مكتب إفتاء محافظة مأدبا.

5.  مكتب إفتاء محافظة البلقاء.

6.  مكتب إفتاء محافظة المفرق.

7.  مكتب إفتاء محافظة جرش.
8.  مكتب إفتاء محافظة عجلون.
9.  مكتب إفتاء محافظة الكرك.
10. مكتب إفتاء محافظة معان.

11. مكتب إفتاء محافظة الطفيلة.
12. مكتب إفتاء محافظة العقبة.

13. مكتب إفتاء لواء دير علا.
14. مكتب إفتاء لواء الرمثا.

15. مكتب إفتاء لواء الكورة.
16. مكتب إفتاء الأغوار الجنوبية )غور الصافي(.

17. مكتب إفتاء الأغوار الشمالية.
18. مكتب إفتاء البادية الشمالية.

19. مكتب إفتاء غرب عمان.
20. مكتب إفتاء جنوب عمان.

21. مكتب إفتاء عين الباشا.
22. مكتب إفتاء الرصيفة.

23. مكتب إفتاء البتراء.
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الشكل رقم )1( توزيع مكاتب الإفتاء على خريطة الأردن التنظيمية
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الشكل رقم )2( الهيكل التنظيمي لدائرة الإفتاء العام



16

العاملون في الدائرة:
يبل��غ ع��دد الموظفني� العاملين في الدائرة )195( موظفاً، موزعين حس��ب فئة العمل والمؤهل العلم��ي كما هو مبين في الجدول 

رقم )1(.

العددالبيـــــــــــــــــــــــــــــــان

195عدد الموظفين الفعلي بالإضافة إلى المجازين بدون راتب

2عدد موظفي الفئة العليا

4عدد موظفي العقود الشاملة

107عدد موظفي الفئة الأولى

20عدد موظفي الفئة الثانية

62عدد موظفي الفئة الثالثة

6عدد المنتدبين من خارج الدائرة

40عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل الدكتوراه

18عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل الماجستير

2عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل الدبلوم العالي

51عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل البكالوريوس

20عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل دبلوم

28عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل ثانوية

34عدد الموظفين الحاصلين على مؤهل دون ثانوية

الجدول رقم)1(
توزيع الموظفين في الدائرة حسب الفئات والمؤهل العلمي
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أهمية العلاقة وتأثيرها
طبيعة العلاقة منخفضةالشريك متوسطة عالية

√ داعمة الديوان الملكي العامر

√ تعاونية رئاسة الوزراء

√ تعاونية  وزارة المالية

√ تعاونية دائرة قاضي القضاة

√ تعاونية وزارة الأوقاف والمقدسات الإسلامية

√ تعاونية دور الإفتاء في الدول العربية والأجنبية

√ داعمة مركز الملك عبد الله الثاني للتميز

√ تعاونية ديوان الخدمة المدنية

√ داعمة دائرة الموازنة العامة

√ تعاونية وزارة التربية والتعليم

√ داعمة وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

√ داعمة المركز الوطني للأمن السيبراني

الشركاء الرئيسيون مع دائرة الإفتاء العام 



أهمية العلاقة وتأثيرها
طبيعة العلاقة الشريك

منخفضة متوسطة عالية

√ تعاونية القوات المسلحة والأجهزة الأمنية

√ تعاونية وكالة الأنباء الأردنية )بترا(

√ تعاونية هيئة النزاهة ومكافحة الفساد

√ تعاونية مؤسسة الإذاعة والتلفزيون

√ تعاونية معهد الإدارة العامة 

√ داعمة المؤسسات المالية والمصرفية الخاصة

√ تعاونية مؤسسات المجتمع المدني المحلية

√ تعاونية الجامعات الرسمية والخاصة

√ تعاونية المكتبة الوطنية ودور النشر

الجدول رقم )2(
الشركاء الرئيسيون مع دائرة الإفتاء العام وطبيعة ودرجة أهمية وتأثير شراكة كل منهم.
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احصائيات الدائرة

قامت دائرة الإفتاء العام بالتواصل مع المجتمع المحلي لإصدار الفتاوى وبيان الأحكام الشرعية بما يتناسب مع وسطية الإسلام 
بعيداً عن الغلو والتطرف، ووجهت الإخوة المواطنين إلى ضرورة التقيد بضوابط الشريعة.

وق��د أظه��ر هذا التواصل أن مجتمعنا حريص على العمل بش��ريعة الله في إطار الوس��طية والاعت��دال، كما أظهر أيضاً مصداقية 
الدائ��رة ومدى ثقة المواط��ن بما يصدر عنها من فتاوى.

وفيما يلي عرض لملخص احصائيات الدائرة في عام 2022م:
فيما يتعلق بالفتاوى الصادرة عن الدائرة

بلغ عدد الفتاوى الصادرة )247198( فتوى بمعدل )989( فتوى لكل يوم عمل، وجاء توزيع هذه الفتاوى كما يلي:
الفتاوى الشرعية المختصة بالطلاق:

بلغ عددها )38269( فتوى، منها )13449( حالة طلاق واقع، و)24820( حالة طلاق غير واقع. وقد بلغت نس��بة أس��ئلة 
الطال�ق إلى غيره��ا م��ن الأس��ئلة )15.5( %، أما باقي الأس��ئلة فقد توزعت بني� العبادات والمعاملات والأحوال الش��خصية 

والعقائد والتفسري� والحديث تندرج ضم��ن العبادات والمعاملات.
الفتاوى الشرعية غير المختصة بالطلاق:

1.‌ الأسئلة الشفهية: وقد بلغت أسئلة المقابلات الشخصية التي حضر أصحابها إلى الدائرة لمقابلة المفتين )17589( سؤالًا.
2. الأسئلة البحثية: وقد بلغ عدد الأسئلة المجاب عنها )961( سؤالًا.

3. الفتاوى الشرعية عن طريق الهاتف: وقد بلغ عددها )161237( سؤالًا.
4. الفتاوى الشرعية عن طريق الموقع الإلكتروني: وقد بلغ عددها )22871( سؤالًا.

5. الفتاوى الشرعية عن طريق مواقع السوشال ميديا والواتساب: وقد بلغ عددها )3502( سؤالًا.
6. الفتاوى الشرعية عن طريق الرسائل القصيرة SMS: وقد بلغ عددها )2769( سؤالًا.

فيما يتعلق بالنشرات والمطبوعات الصادرة عن الدائرة
قامت الدائرة بإصدار مجلة باسم )الإفتاء(، يُنشر فيها شيء من جهود المفتين والباحثين من أبحاث ومقالات وفتاوى بحثية، كما 
مة بالتعاون مع الجهات  تُعنى بنش��ر ما يصدر عن الدائرة من فتاوى ش��رعية، وعملت الدائرة على إصدار أعداد من المجلة الُمكَّ

ذات العلاقة.
وقد بلغ عدد الأبحاث والمقالات المنشورة خلال عام 2022م )38( بحثاً، وعدد المؤتمرات والمحاضرات التي شاركت بها الدائرة، 

بلغت )14( مشاركة بين محاضرة علمية ومؤتمر عالمي، وعدد الكتب العلمية التي تم تدقيقها ومراجعتها بلغ )14( كتاباً.
فيما يتعلق بالمش��اركة في وس��ائل الإعلام والتواصل مع المجتمع المحلي فقد ش��ارك أصحاب الفضيلة المفتون في الدائرة في عدد 
من البرامج التلفزيونية والإذاعية والندوات الحوارية والمحاضرات الدينية وخطب الجمعة في مس��اجد المملكة على مدار العام.
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إنجازات الدائرة:

- فازت دائرة الإفتاء العام بجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية للمرحلة البرونزية بتاريخ 5 /2018/9م، 
وقد قام جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم بتكريم الدائرة متمثلة بمفتي المملكة السابق الدكتور محمد الخلايلة. 

- ف��از فضيلة المفيت� الدكتور محم��د الزعبي )مفتي 
العاصم��ة عمان( بجائ��زة الملك عبد الله الثاني عن 
فئ��ة الموظف القيادي بتاريخ 2018/9/5م، وقد 
قام جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم 

بتكريم��ه في الحفل الذي رعاه جلالة الملك. 



- ح��ل الأردن في المرتب��ة الثاني��ة في مؤش��ر الدول الأكثر اعتمادا على الجهات الإفتائية الرسمي��ة في إصدار الفتاوى بعد مصر، 
وقد جاء ذلك وفقا لـ )المؤش��ر العالمي للفتاوى GIF( الصادر عن دار الإفتاء المصرية، والأمانة العامة لدور وهيئات الإفتاء 

في الع��الم لعام 2018/ 2019.

21
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- حصلت دائرة الإفتاء العام على وسام مئوية الدولة لتميزها بالالتزام بالمنهج الوسطي المعتدل وإسهامها في إصدار الفتاوى 
والبعد عن الفتاوى الشاذة بتاريخ 9 / 10 /2022م، وقد قام جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم بتكريم الدائرة 

ممثلة بس��ماحة المفتي العام سماحة الش��يخ عبد الكريم الخصاونة.

- حصل��ت دائ��رة الإفت��اء الع��ام على المركز الثاني بين الدوائر الحكومية في ثقة المواطن حس��ب اس��تطلاع لل��رأي أجراه مركز 
الدراسات الاستراتيجية في الجامعة الأردنية تحت مسمى نبض الأردن )4( وفي بند الثقة في المؤسسات الحكومية أن 76% من 
الأردنيين يرون أن دائرة الإفتاء العام الأردنية على درجة عالية من الثقة، وبهذا تكون دائرة الإفتاء العام في المركز الثاني بعد 

الأجهزة الأمنية في المملكة.

- حقق��ت دائ��رة الإفت��اء العام المركز الأول عربيا والثاني عالمياً في إصدار الفتاوى الش��رعية في عام 2020م وفقا لمجلة جس��ور 
الص��ادرة عن الأمانة العامة ل��دور وهيئات الإفتاء في العالم.
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استراتيجية دائرة الإفتاء العام
2026 - 2022 

»الريادة والتميز في صناعة الفتوى 
والبحوث الإسلامية المحكمة«.

رؤيتنا

رسالتنا
» تبلي��غ رس��الة الله تع��الى ببي��ان الأح��كام 
الش��رعية، وترسيخ مفهوم المرجعية الفقهية 
الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدال 
والمس��تندة عل��ى المذاهب الفقهي��ة المعتبرة، 

والدع��وة إلى العمل بها«.
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قيمنا الجوهرية

الإخلاص في العمل ابتغاء مرضاة الله سبحانه وتعالى وتحقيقاً للأمانة في تنفيذ الأعمال.الإخلاص والأمانة1

ترسيخ مفاهيم الوسطية والاعتدال في المجتمع بتحقيق مقاصد الشريعة لما فيه الخير دون الوسطية والاعتدال2
مغالاة أو تطرف.

ترسيخ ثقافة العمل الجماعي وبناء فرق مؤهلة قادرة على إنجاز رؤية ورسالة وأهداف العمل المؤسسي3
الدائرة.

التعامل بوضوح مع المجتمع وتحمل المسؤولية، إيماناً بأننا نحمل على عاتقنا مسؤولية أعمالنا.الشفافية والمسؤولية4

تطبيق مفاهيم التميز على عناصر الأداء بالدائرة من خلال العمل بجد وإتقان وتطبيق معايير الجودة والتميز5
الجودة سعياً لأفضل النتائج وأصوبها.

السعي للتطوير المستمر لقدرات الدائرة والعاملين فيها وصولًا إلى تقديم أفضل خدمات في التحسين المستمر6
صناعة الفتوى والبحث الشرعي.



التحليل الرباعي

نقاط الضعفنقاط القوة
* القوانين والتشريعات الداعمة.

* تنوع قنوات الفتوى والخدمات الالكترونية.
* وجود الخبرات والمعارف المتراكمة لدى الموظفين.

* الانتشار الجغرافي لمكاتب الإفتاء في المملكة.

* محدودية الموارد المالية في الدائرة.
* عدم كفاية أعداد الموظفين.
* ضعف الرواتب والحوافز.
* صغر مساحة مبنى الدائرة.

الفرصالتهديدات
* وجود جهات أخرى قد تعارض الدائرة في الفتوى، أو 

تطعن في الفتاوى الصادرة عن الدائرة.
* اضطراب الأوضاع العامة في دول الجوار.

* تسرب الكفاءات.

* الدعم الملكي الهاشمي.
* الاستقرار الأمني والسياسي.

* التعاون مع المؤسسات الدينية الإسلامية العالمية.
* التطور التكنولوجي ووسائل الاتصال.

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للدائرة:

تم تطبي��ق نه��ج التحلي��ل الرباع��ي )SWOT Analysis(، في تحلي��ل الوضع الحال��ي للبيئتين الداخلي��ة والخارجية للدائرة، 
وتحدي��د نق��اط الق��وة والضعف والف��رص والتهديدات، وفيما يل��ي أهم النتائج اليت� تم التوصل إليها:

25
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الأهداف الوطنية والقطاعية

المحاور الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

1- تطوير الحكومة الإلكترونية. )خطة الأردن 2025(.
2- خدمات حكومية متكاملة ومترابطة تمتاز بسهولة الوصول إليها وسرعة تنفيذها وسهولة إجراءاتها. )خطة تحديث القطاع 

العام(.
3- تحقي��ق النه��ج التش��اركي والتعاون��ي بين الجهات الحكومي��ة لتحقيق الأهداف الوطنية المشرت�كة ومتابعته��ا. )خطة تحديث 

العام(. القطاع 
4- تحقيق معالم الثقافة الوطنية بأبعاد عربية وإنسانية تستند إلى تعاليم الإسلام السمحة، بغية بناء نموذج ثقافي وطني يستفيد من 
منج��زات الآخ��ر وينتج خطاباً عصري��اً عقلانياً يؤمن بالحوار والتعددية وينبذ التعصب والانغلاق. )الأجندة الوطنية/ الإبداع 

الثقافي/ ص25(.
5- تفعيل منظومة النزاهة الوطنية. )الميثاق الوطني للنزاهة الوطنية(.

6- بن��اء ثقاف��ة مؤسس��ية وبيئة عمل تعزز الالتزام والمس��اءلة، وتضمن نج��اح تنفيذ خارطة التحديث. )الميث��اق الوطني للنزاهة 
الوطنية(.

1- الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.      2- عقد الشراكات.
3- دعم وتعزيز البحث العلمي الشرعي المحكم.                                             4- العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص.

5- تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.

الأهداف الاستراتيجية المحاور الاستراتيجية الأهداف الوطنية والقطاعية

تطوير آليات بيان الحكم 
الشرعي وخدمات الإفتاء في 

القضايا العامة والخاصة
1/1

الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على 
المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية

1. تطوير الحكومة الإلكترونية )خطة 
الأردن 2025(.

2. خدمات حكومية متكاملة ومترابطة 
تمتاز بسهولة الوصول إليها وسرعة 

تنفيذها وسهولة إجراءاتها )خطة 
تحديث القطاع العام(

تعزيز كفاءة وفاعلية قنوات 
تقديم خدمات الفتوى على 

المستويات الوطنية والإقليمية 
والعالمية

2/1

تحسين جودة ونوعية الخدمات 
المقدمة لتلبية احتياجات متلقي 

الخدمة
3/1
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الأهداف الاستراتيجية المحاور الاستراتيجية الأهداف الوطنية والقطاعية

المحافظة على علاقات فعالة 
مع كافة شركاء الدائرة 

الاستراتيجيين وبناء شراكات 
جديدة

1/2 عقد الشراكات

تحقيق النهج التشاركي والتعاوني بين 
الجهات الحكومية لتحقيق الأهداف 

الوطنية المشتركة ومتابعتها )خطة 
تحديث القطاع العام(.

تحكيم ونشر البحوث 
والدراسات الفقهية الشرعية 

لخدمة قضايا الإفتاء
1/3 دعم وتعزيز البحث العلمي الشرعي 

المحكم.

تحقيق معالم الثقافة الوطنية بأبعاد عربية 
وإنسانية تستند إلى تعاليم الإسلام 

السمحة، بغية بناء نموذج ثقافي وطني 
يستفيد من منجزات الآخر وينتج 

خطاباً عصرياً عقلانياً يؤمن بالحوار 
والتعددية وينبذ التعصب والانغلاق 
)الأجندة الوطنية/ الإبداع الثقافي/ 

ص25(

الحد من أوجه عدم المساواة 1/4 العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص تفعيل منظومة النزاهة الوطنية )الميثاق 
الوطني للنزاهة الوطنية(

تلبية احتياجات الدائرة من الموارد 
البشرية المؤهلة والمحافظة عليها 1/5

تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز 
العالمي.

بناء ثقافة مؤسسية وبيئة عمل تعزز 
الالتزام والمساءلة، وتضمن نجاح تنفيذ 

خارطة التحديث )الميثاق الوطني 
للنزاهة الوطنية(

تلبية احتياجات الدائرة من الموارد 
المالية الكافية 2/5

توفير حلول المعلومات المتكاملة 
وخدمات تقنية المعلومات الحديثة 3/5

تعزيز وتفعيل مفهوم المسؤولية 
المجتمعية في الدائرة 4/5

توثيق كافة مصادر المعرفة 
والمعلومات وإتاحتها لكافة 

مستخدميها
5/5

تعزيز التواصل ونشر الصورة 
الإيجابية للدائرة وفعالياتها محلياً 

وعالمياً
6/5

تحقيق سلامة الأداء المالي والإداري 
في الدائرة. 7/5



الخطة التنفيذية

المحور: الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.
الهدف الاستراتيجي: تطوير آليات بيان الحكم الشرعي وخدمات الإفتاء في القضايا العامة والخاصة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

الدائرةمنهج الفتوى1
كافة 

المديريات 
الشرعية

-

أ. إعداد منهج للفتوى 
يعتمد على طبيعة إصدار 

الفتوى 
ب. مراجعة وتحديث 
منهج الفتوى سنوياً

بببأ-

 ترجمة ونشر2
الفتاوى

 متلقي
الخدمة

مديرية الإفتاء 
الإلكتروني

 دور
 الإفتاء في
الدول
 العربية

والأجنبية

ترجمة ونشر الفتاوى 
الصادرة عن الدائرة 
بــ لغة أجنبية عدا 

اللغة الإنجليزية

√ √√√√

 خدمات إفتاء3
جديدة

 متلقي
الخدمة

- مديرية 
البحوث 

والدراسات 
الإسلامية
- مكاتب 
الإفتاء في 
المحافظات

-

أ. إطلاق خدمة 
الاتصال المرئي عبر 

الروبوت
ب. تقديم خدمات 

الإرشاد الأسري
ج. إحصائيات 
الخدمات الجديدة

بأ-
ببج

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

28
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الخطة التنفيذية

المحور: الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.
الهدف الاستراتيجي: تعزيز كفاءة وفاعلية قنوات تقديم خدمات الفتوى على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 خدمة الفتوى1
عبر الهاتف

 متلقي
الخدمة

- مديرية 
الإفتاء 
المركزي

- مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

- المفتون في 
مكاتب الإفتاء 
في المحافظات 

والألوية

-

أ. ألا يقل عدد المكالمات 
المستلمة في مديرية الإفتاء 
المركزي عن 2000 مكالمة 

شهرياً مع زيادة سنوية 
بمقدار 20 مكالمة

ب. ألا يقل عدد المكالمات 
المستلمة في مكاتب الإفتاء 
عن 525 مكالمة شهرياً 

مع زيادة سنوية بمقدار 50 
مكالمات

ج. زيادة عدد خطوط 
الاتصال الفعالة من 24 

إلى 60

أ
ب
ج

أ
ب
ج

أ
ب
ج

أ
ب
ج

أ
ب
ج

2
 خدمة

 المقابلات
الشخصية

 متلقي
الخدمة

- مديرية 
الدراسات 
والبحوث 
الإسلامية
- قسم 

المقابلات 
الشخصية في 
مكاتب الإفتاء 
في المحافظات 

والألوية 

-

أ. ألا يقل عدد المقدمين 
لخدمة المقابلات الشخصية 
عن 3 موظفين )مفتيين أو 

باحثين(
ب. إحصائية قسم 
المقابلات الشخصية

أ--
ببب

 خدمة الفتوى3
الإلكترونية

 متلقي
الخدمة

مديرية 
الإفتاء 

الإلكتروني
-

ألا تقل عدد الفتاوى 
المحررة والمنشورة على 

الموقع عن 120 سنوياً مع 
زيادة سنوية بمقدار %10

√√√√√

4
 خدمة الفتوى
 عبر الرسائل

 النصية

 متلقي
الخدمة

مديرية 
الإفتاء 
المركزي

الإجابة على جميع الرسائل -
√√√√√القصيرة المستلمة

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.
الهدف الاستراتيجي: تعزيز كفاءة وفاعلية قنوات تقديم خدمات الفتوى على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

5
 نشر الفتاوى
 على مواقع
التواصل

 متلقي
الخدمة

 مديرية
 الإفتاء

الإلكتروني
-

أ. ألا يقل عدد مواقع 
ومنصات التواصل 

الاجتماعي المستخدمة 
في نشر الفتاوى عن 3 

منصات
ب. ألا تقل عدد 
الفتاوى المحررة 

والمنشورة على كل 
منصة عن 120 سنوياً 
مع زيادة سنوية بمقدار 

%10

ببببأ

 المكتبة6
الإلكترونية

 متلقي
الخدمة

 مديرية
 الإفتاء

الإلكتروني

 المكتبة
 الوطنية
 ودور
النشر

ألا يقل عدد الكتب 
المنشورة على الموقع 
الإلكتروني عن 5 

كتب سنوياً

-√√√√

7
أكاديمية الإفتاء 
الإلكتروني 
)منصة اجتهاد(

 متلقي
الخدمة

مديرية 
الإفتاء 

الإلكتروني
-

أ. إنشاء المنصة 
التعليمية وتطويرها 

سنوياً.
ب. ألا يقل عدد 

المحاضرات المصورة 
والمضافة إلى المنصة 

عن 60 محاضرة سنوياً

بببأأ

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: الارتقاء بصناعة الفتوى وتقديمها على المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية.
الهدف الاستراتيجي: تحسين جودة ونوعية الخدمات المقدمة لتلبية احتياجات متلقي الخدمة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 رضا متلقي1
الخدمة

متلقي 
الخدمات

وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي

-

ألا تقل نسبة رضا 
متلقي الخدمة عن 

90% سنوياً عن كل 
خدمة

√√√√√

متلقي الشكاوى2
الخدمات

وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي

-

ألا تقل نسبة الشكاوى 
التي يتم حلها ضمن 

الوقت المحدد عن %98 
سنوياً

√√√√√

 جودة3
الخدمة

- متلقي 
الخدمات
- الدائرة

- وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي
- كافة 
المديريات

مركز الملك 
عبدالله 
الثاني 
للتميز

أ. المشاركة والمنافسة في 
جائزة الملك عبد الله 

الثاني للتميز
ب. تطبيق معايير 

التميز في تقديم الخدمة

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: عقد الشراكات.
الهدف الاستراتيجي: المحافظة على علاقات فعالة مع كافة شركاء الدائرة الاستراتيجيين وبناء شراكات جديدة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 الاتفاقيات1

- القطاع 
العام

- القطاع 
الخاص

وحدة 
العلاقات 

العامة 
-

ألا يقل عدد اتفاقيات 
الشراكة الموقعة عن 1 

سنوياً
√√√√√

 المشاريع2
المشتركة

- القطاع 
العام

- متلقي 
الخدمة

وحدة 
العلاقات 

العامة 

- القطاع 
العام

- القطاع 
الخاص

تنفيذ مشاريع مشتركة 
عدد 1 سنوياً 

√√√√√

 رضا3
الشركاءالشركاء

وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي 

ألا تقل نسبة رضا -
الشركاء عن %80

√√√√√

4
 الربط

 الإلكتروني
مع الشركاء

الشركاء
مديرية 

تكنولوجيا 
المعلومات

 وزارة
 الاقتصاد
 الرقمي
والريادة

أ. الربط الإلكتروني 
مع دائرة قاضي 

القضاة.
ب. الربط الإلكتروني 

مع إدارة الإقامة 
والحدود.

أ-
ب

أ
ب

أ
-ب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: دعم وتعزيز البحث العلمي الشرعي المحكم.
الهدف الاستراتيجي: تحكيم ونشر البحوث والدراسات الفقهية الشرعية لخدمة قضايا الإفتاء.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 الفتوى1
البحثية

 متلقي
الخدمة

مديرية 
الدراسات 
والبحوث 
الإسلامية

إصدار 5 فتاوى بحثية -
شهرياً

√√√√√

 موسوعة2
الدائرةالفتاوى

مديرية 
الدراسات 
والبحوث 
الإسلامية

-
توثيق كافة الفتاوى 
الصادرة عن دائرة 

الإفتاء سنوياً
√√√√√

 المجلة3
المحكمة

 الراغبين
 في نشر
 الأبحاث
 الشرعية
المحكمة

هيئة تحرير 
المجلة 
المحكمة

- الجامعات 
الأردنية
-المكتبة 
الوطنية  
ودور النشر

أ. إصدار نسختين من 
المجلة سنوياً

ب. الحصول على 
تصنيف دولي

ج. الحصول على 
الاعتماد من الجامعات 

والتعليم العالي

أأ
ب

أ
أأج

4
 المخطوطات
 والمؤلفات
العلمية

 متلقي
الخدمة

مديرية 
الدراسات 
والبحوث 
الإسلامية

- الجامعات 
الأردنية
-المكتبة 
الوطنية  
ودور النشر

أ. إصدار كتاب علمي 
سنوياً

ب. تحقيق مخطوطة 
عدد 2 خلال فترة 

الخطة.

أأأ
أأب

ب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص.
الهدف الاستراتيجي: الحد من أوجه عدم المساواة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 المكافآت1
الموظفينوالحوافز

- لجنة 
المكافآت 
والحوافز

- مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

- رئاسة 
الوزراء

- وزارة 
المالية

- هيئة 
النزاهة 

ومكافحة 
الفساد

ألا تقل نسبة الموظفين 
الحاصلين على 
مكافآت معنوية 

لجهودهم المتميزة عن 
10 % سنوياً

√√√√√

 الدوران2
القيادة الموظفينالوظيفي

العليا

- ديوان 
الخدمة 
المدنية

تطبيق أسس اشغال 
الوظائف القيادية 

والإشرافية 
√√√√√

3
 العدالة

 في تقديم
الخدمات

- متلقي 
الخدمة

-وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي 

-المديريات 
الشرعية 
المقدمة 

للخدمات

- رئاسة 
الوزراء
- هيئة 
النزاهة 

ومكافحة 
الفساد

أ. تحويل وحدة الرقابة 
والتفتيش الشرعي 
إلى مديرية التفتيش 

الشرعي واستحداث 
أقسام تابعة لها.

ب. تقديم خدمة 
الفتاوى لذوي 

الإعاقة.
ج. تطوير نظام الدور

أ
أ

ب
ج

ببب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.
الهدف الاستراتيجي: تلبية احتياجات الدائرة من الموارد البشرية المؤهلة والمحافظة عليها.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 الرضا1
الموظفينالوظيفي

- قسم 
الموارد 
البشرية

- وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي

-
ألا يقل معدل رضا 
الموظفين عن %75 

سنوياً
√√√√√

 التدريب2
الموظفينوالتطوير

- مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

- قسم 
التدريب

- مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

معهد 
الإدارة 
العامة

ألا تقل نسبة المتدربين 
من موظفي الدائرة عن 

20% سنوياً
√√√√√

 تقييم الأداء3
قسم الموارد الموظفينالوظيفي

البشرية

 ديوان
 الخدمة
المدنية

ألا يقل نسبة الموظفين 
الحاصلين على تقييم 

أداء أعلى من جيد عن 
90 % سنوياً

√√√√√

 التوظيف4
قسم الموارد الدائرةوالتعيين

البشرية

ديوان 
الخدمة 
المدنية

ألا تزيد نسبة الشواغر 
الوظيفية عن 5 % 

سنوياً
√√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.
الهدف الاستراتيجي: تلبية احتياجات الدائرة من الموارد المالية الكافية.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

الدائرةالموازنة1

مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

وزارة المالية
ألا يقل تنفيذ بنود 

الموازنة عن نسبة %96 
سنوياً

√√√√√

الدائرةالنفقات2

مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

وزارة المالية

ألا تقل نسبة ترشيد 
نفقات الدائرة 

التشغيلية عن %5 
سنوياً

√√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.
الهدف الاستراتيجي: توفير حلول المعلومات المتكاملة وخدمات تقنية المعلومات الحديثة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 الجاهزية1
الدائرةالإلكترونية

- مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

- مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

- القطاع 
العام

- القطاع 
الخاص

أ. ألا تقل نسبة أتمته 
اجراءات العمل عن 

%100
ب. تطوير مسابقة اختيار 

المفتين بحيث تصبح 
إلكترونية

ج. إيجاد نافذة ويب 
للدائرة لخدمة الموظفين
د. تطوير عمل قسم 

اللوازم باستخدام الباركود
هـ. رفع كفاءة شبكات 

الحاسوب وجاهزيتها
و. تطوير استوديو 

الدائرة وتزويده بالمعدات 
والتجهيزات اللازمة.

أ
هـ
و

أ
هـ
و

أ
ب
ج 
د
هـ
و

أ
ج
د
هـ
و

أ
هـ
و

 الخدمات2
الدائرةالإلكترونية

مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

- القطاع 
العام

- القطاع 
الخاص

ألا تقل عدد الخدمات 
الإلكترونية الجديدة 
عن 3 خلال سنوات 

الخطة

√√√√√

3
 سلامة
 وأمن

المعلومات
الدائرة

مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

- القطاع 
العام

- القطاع 
الخاص

أ. مراجعة وتحديث 
سياسات وآليات 

ضمان حفظ البيانات 
والمعلومات في الدائرة 

سنوياً
ب. تحديث أنظمة 

الجدار الناري 
ومضادات الفايروسات 
وتطبيق سياسات أمن 

المعلومات.

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية

المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.
الهدف الاستراتيجي: تعزيز وتفعيل مفهوم المسؤولية المجتمعية في الدائرة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 التوعية1
المديريات المجتمعالمجتمعية

الشرعية
- القطاع 

العام

أ. عقد ورشة عمل عدد 
1 سنوياً.

ب. عقد محاضرات 
ودروس عدد 500 سنوياً.

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

 المبادرات2
- القطاع كافة المديرياتالمجتمعالمجتمعية

الخاص
ألا يقل عدد المبادرات 
المجتمعية عن 1 سنوياً

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

 المبادرات3
كافة المديرياتالمجتمعالبيئية

دور النشر 
المحلية 
والعالمية

ألا يقل عدد مبادرات 
المحافظة على البيئة عن 1 

سنوياً

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26



الخطة التنفيذية
المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.

الهدف الاستراتيجي: توثيق كافة مصادر المعرفة والمعلومات وإتاحتها لكافة مستخدميها.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

مديرية الشؤون الموظفونالتوعية1
عقد 2 ورش عمل -الإدارية والمالية

معرفية سنوياً
√√√√√

الدائرةإدارة المعرفة2

- مديرية 
الشؤون الإدارية 

والمالية
- وحدة 
التخطيط 
والتطوير 
المؤسسي

-

تطوير وتحديث 
سجل المعارف 

الصريحة والمعارف 
الضمنية سنوياً

√√√√√

3
 المكتبة

 والتوثيق
العلمي

مديرية الإفتاء الدائرة
الالكتروني

دور النشر 
المحلية 
والعالمية

أ. مراجعة سجل المكتبة 
والكتب المسجلة.
ب. ألا يقل عدد 
الكتب المرجعية 

والشرعية التي يتم 
تأمينها في المكتبة عن 

10 كتب سنوياً.

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

أ
ب

4
 أرشفة
 الفتاوى
السابقة

الدائرة

- كافة المديريات 
الشرعية

- مكاتب الإفتاء 
في المحافظات 

والألوية
- مديرية 

الشؤون الإدارية 
والمالية

- مديرية 
تكنولوجيا 
المعلومات

القطاع الخاص

أرشفة وحفظ كافة 
فتاوى الطلاق 

والفتاوى المكتوبة 
الصادرة عن الدائرة 

إلكترونياً

√√√√√

 قاعدة5
دور الإفتاء العلاقات العامةالدائرةالمعلومات

في العالم

بناء وتحديث معلومات 
عن جميع جهات الإفتاء 
والبحث الشرعي المحلية 

والإسلامية
-√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية
المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.

الهدف الاستراتيجي: تعزيز التواصل ونشر الصورة الإيجابية للدائرة وفعالياتها محلياً وعالمياً.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
مؤشر الأداءالشركاءمسؤولية التنفيذالمستهدفة

فترة التنفيذ

 النشاطات1
والفعاليات

 القطاع
العام

العلاقات 
العامة

- رئاسة 
الوزراء

- المؤسسات 
الدينية

- الجامعات 
الأردنية

ألا تقل عدد 
المشاركات في 

النشاطات والفعاليات 
المحلية عن 5 سنوياً

√√√√√

2
 الملتقيات
 العلمية

الإسلامية

 علماء
 الشريعة

 من
 الداخل
والخارج

- العلاقات 
العامة

- مديرية 
الشؤون الإدارية 

والمالية

- رئاسة 
الوزراء

- المؤسسات 
الدينية

- الجامعات 
الأردنية

عقد ملتقى علمي 
إسلامي واحد في 

السنة
√√√√√

 عقد3
المؤتمرات

 علماء
 الشريعة

 من
 الداخل
والخارج

- العلاقات 
العامة

- مديرية 
الشؤون 

الإدارية والمالية

- رئاسة 
الوزراء

- المؤسسات 
الدينية

- الجامعات 
الأردنية

عقد مؤتمر خلال فترة 
--√--الخطة

 المحاضرات4
العلاقات العامةالجمهوروالندوات

- المؤسسات 
الدينية

- الجامعات 
الأردنية

- مؤسسات 
المجتمع المدني 

المحلية

ألا تقل عدد 
المحاضرات أو 

الندوات التي يتم 
تنظيمها عن 30 

سنوياً

√√√√√

5

 زيادة عدد
 المتابعين
 في مواقع
 التواصل

الاجتماعي

 متلقي
الخدمة

مديرية الإفتاء 
القطاع الخاصالإلكتروني

ألا تقل نسبة الزيادة 
في متابعين مواقع 

التواصل الاجتماعي 
عن %10

√√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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الخطة التنفيذية
المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.

الهدف الاستراتيجي: تعزيز التواصل ونشر الصورة الإيجابية للدائرة وفعالياتها محلياً وعالمياً.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

الجمهورالمطبوعات6

- مديرية 
الدراسات 
والبحوث 
الإسلامية
- مديرية 
الشؤون 
الإدارية 
والمالية

- الرعاة 
من القطاع 

الخاص

ألا تقل عدد النشرات 
والمطويات الموزعة عن 

10 سنوياً
√√√√√

العلاقات الجمهورالصحافة7
العامة

الصحف 
والمجلات

ألا تقل عدد المقالات 
في الصحف المحلية 
والمجلات عن 12 

سنوياً

√√√√√

العلاقات الجمهورالإذاعة8
العامة

- مؤسسة 
الإذاعة 

والتلفزيون 
الأردني

- محطات 
تلفزيونية 
وإذاعية 
خاصة

تقديم عدد 2 برنامج 
إذاعي أسبوعي

√√√√√

العلاقات الجمهورالتلفزيون9
العامة

- مؤسسة 
الإذاعة 

والتلفزيون 
الأردني

- محطات 
تلفزيونية 
وإذاعية 
خاصة

تقديم عدد 2 برنامج 
تلفزيوني أسبوعي  

√√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26



الخطة التنفيذية

المحور: تطوير الأداء المؤسسي لمستويات التميز العالمي.
الهدف الاستراتيجي: تحقيق سلامة الأداء المالي والإداري في الدائرة.

البرنامج /#
المشروع

 الفئة
المستهدفة

 مسؤولية
مؤشر الأداءالشركاءالتنفيذ

فترة التنفيذ

 الرقابة1
الإدارية

 جميع
المديريات

- كافة 
المديريات
- وحدة 
الرقابة 
الداخلية

-

تخفيض الملاحظات 
الرقابية الإدارية على 

ألا تتجاوز نسبة 
الملاحظات %10.

√√√√√

 الرقابة2
المالية

 جميع
المديريات

- كافة 
المديريات
- وحدة 
الرقابة 
الداخلية

-

تخفيض الملاحظات 
الرقابية المالية على 
ألا تتجاوز نسبة 
الملاحظات %10.

√√√√√

 الرقابة3
الفنية

 جميع
المديريات

- كافة 
المديريات
- وحدة 
الرقابة 

والتفتيش 
الشرعي 

-

تخفيض الملاحظات 
الرقابية الفنية على 
ألا تتجاوز نسبة 
الملاحظات %10.

√√√√√

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26
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